#34 Populum

Allmanna villkor for Tjansten

Dessa Allmanna villkor for Tjansten ("Villkoren”) styr anvandningen av och prenumerationen pa Populum-
plattformen och alla relaterade tjanster som tillhandahalls av Populum AB (“Populum”) till Kunden.

1.1

1.2

Bakgrund och dndamal

Kunden har beslutat att genomféra medarbetarundersokningar for att 6ka medarbetarnas engagemang
med syfte att férbattra Kundens arbetsvillkor ("Andamalet"). Fér detta &ndamal har Kunden valt Populum
som leverantdr av en molnbaserad webbtjanst ("Tjansten").

Enligt avtalet mellan parterna ("Tjansteavtalet") &r bada parter 6verens om att Populum ska
tillhandahalla Tjansten till Kunden, tillsammans med eventuella relaterade tjanster, enligt Villkor. Dessa
Villkor utgor en integrerad del av Tjansteavtalet och Personuppgiftsbitradesavtalet.

Definition

"Avtal" avser all dokumentation som utgér kontraktsinnehall mellan parterna; Tjansteavtalet, Villkoren
och eventuella bilagor som namns i Tjansteavtalet eller i Villkoren.

"Tjansteavtal" avser ett skriftligt avtal mellan parterna dar Tjansten och de avtalade konsulttjanster som
Populum ska tillhandahalla Kunden specificeras. Tjansteavtalet kan besta av en offert som lamnats av
Populum och godkants av Kunden skriftligen eller ett (digitalt eller fysiskt) undertecknat avtal.

"Kunddata" avser allt innehall, inklusive personuppgifter om Anvéandare, som Kunden eller Anvandare
lamnar eller 6verfor till Populum i samband med anvandningen av Tjansten, inklusive anpassade fragor,
svar pa undersokningar och kommentarer.

"Anvandare" avser Kundens anstéllda eller andra personer som ar auktoriserade av Kunden att
anvanda Tjansten pa Kundens vagnar.

"Tjanstespecifikation" avser en beskrivning av Tjansten med olika funktioner som &r tillgangliga pa
Populums webbplats.

"Populums information™ avser inloggningsinformation for att fa tillgang till Tjansten och den
information som tillhandahalls relaterad till Tjansten som tillhandahalls av Populum.

"Kundens information™ avser den information som Kunden tillhandahaller till Populum i samband med
anvandningen av eller annan koppling till Tjansten.

"Konto" ar det primara sattet att fa tillgang till och anvanda Tjansten.

"Konfidentiell information™ innebar all information, bade muntlig och skriftlig, som nagon av parterna
(mottagande parten) far fran den andra (avsldjande parten) och som ar relaterad till partens
affarskoncept, produkter, kunnande, teknik, marknadsplanering, strategier, forskning och utveckling och
liknande. Informationen anses dock inte vara konfidentiell om avsléjande parten uttryckligen forklarar
den som icke-konfidentiell.
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"Parterna"” avser gemensamt Kunden och Populum.

"PUB-avtal" ska betyda Personuppgiftsbitrddesavtalet om personuppgiftsbehandling som
6verenskommits mellan Parterna som en integrerad del av Villkoren, enligt vilket Kunden &ar
dataskyddsansvarig och Populum ar personuppgiftsbitréade.

Populum ataganden

Populum atar sig att tillhandahalla Tjansten till Kunden fran Startdatumet i enlighet med Tjansteavtalet,
inklusive Villkoren, och PUB-avtal.

Populum levererar Tjansten och konsulttjanster pa ett tekniskt kompetent och professionellt satt samt i
huvudsak i enlighet med Tjansteavtalet.

Tjansten tillhandahalls i det skick och med den funktionalitet den har fran tid till annan och i dvrigt som
och i 6vrigt som anges pa Populums hemsida fér den plan som valts. Det innebar att Populum inte
garanterar att Tjansten alltid kommer att vara helt tillganglig, till exempel pa grund av planerat och
oplanerat underhall eller tekniska problem. Kunden accepterar att Populum kan schemalégga underhall
av Tjansten och att Tjansten kan vara, helt eller delvis, otillganglig under sadant underhall. Populum goér
rimliga anstrangningar for att schemalagga underhall utanfor ordinarie kontorstider och begransa den
potentiella paverkan sadant underhall kan ha pa Kundens anvandning av Tjansten.

Populum har ratt att avbryta och/eller upphdra med att tillhandahalla Tjénsten, utan
férhandsmeddelande till Kunden om; (i) Kunden eller dess Anvandare, eller med skal misstanks
anvanda Tjansten pa ett satt eller for ett andamal for vilket Tjansten inte ar avsedd, eller (ii) vid rimlig
misstanke om olaglig eller obehoérig anvandning av Tjansten.

Populum forbehaller sig ratten att gora forbattringar, tilldgg och &ndringar av Tjansten nar som helst utan
férvarning. Populum kommer att ge Kunden férhandsmeddelande om det sker en féréandring av Tjansten
som resulterar i en materiell forandring av andamalet med Tjansten. Om en sadan materiell férandring
sker, och Kunden paverkas materiellt i sin anvandning av Tjansten, kan Kunden séga upp sin
prenumeration enligt avsnitt 5.4 a.

Populum forsakrar och garanterar att: (i) Tjansten inte kranker nagra tredje parts immateriella
rattigheter; och (ii) under forutsattning att Kunden anvander Tjansten pa ratt satt, inte gor intrang i nagra
tredje parts immateriella rattigheter.

Kundens atagande

Kunden ska anvanda Tjansten i enlighet med alla tillampliga lagar, regler och dessa Villkor. Kunden ska
vara ansvarig for att sakerstélla att dess Anvandare foljer dessa ataganden.

Kunden ska sakerstalla att all data, information eller innehall som laddas upp, 6verfors eller lagras med
hjalp av Tjansten inte kréanker nagra tredje parts rattigheter eller bryter mot nagra tillampliga lagar eller
regler. Kunden ska vara ensamt ansvarig for att erhalla eventuella nédvandiga samtycken, tillstand eller
licenser som kravs for anvandningen av sadan data eller innehall.

Kunden ar ansvarig for att tillhandahalla sina Anvandare med den programvara och
kommunikationstjanster som kravs for att ansluta till och anvanda Tjansten.

Kunden samtycker till att inte delta i ndgon av foljande aktiviteter med avseende pa Tjansten eller nagon
del darav: kopiera, andra, kopiering genom rekonstruktion, férsdka att kartidagga kallkoden, éverlata,
underlicensiera eller dverfora nagra rattigheter.
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Avtalstid och uppséagning

Villkoren godkanns sa snart nagot av foljande intraffar forst: (i) Kunden har mottagit bekraftelse pa
skapandet av Kontot och nédvandiga inloggningsuppgifter fran Populum for att logga in pa Kontot; eller
(ii) Startdatumet enligt Tjansteavtalet (hanvisas till som "Startdatum").

Villkoren &r giltiga fran och med Startdatum fram till att alla Tjansteavtal har I6pt ut eller avslutas av en
eller bada Parter i enlighet med avsnitt 5 (Avtalstid och Uppsagning).

Kunden kan saga upp Tjansteavtalet vid slutet av varje avtalsperiod med iakttagande tre (3) manaders
uppsagningstid. Om det inte sdgs upp kommer Tjansteavtalet att férnyas automatiskt, tolv manader i
taget.

En Part har ratt att sdga upp Tjansteavtalet i fortid nar som helst:

a) omden andra Parten i betydande grad underlater att uppfylla sina skyldigheter enligt
Tjansteavtalet och inte rattar till sddan underlatelse inom trettio (30) dagar efter att ha mottagit
skriftligt meddelande fran den andra Parten om 6vertradelsen, med hanvisning till
bestdmmelsen i Tjansteavtalet som har évertratts, eller

b) om den andra Parten forklaras insolvent, inleder ackordsférhandlingar eller forsatts i
likvidation.

Eventuell uppsagning av Tjansteavtalet ska vara skriftlig.

Trots uppséagning eller upphdérande av Avtalet ska féljande bestdmmelser aga fortsatt giltighet: 7
(Ansvarsbegransning), 8 (Immateriella rattigheter), 10 (Anvandning av information), 12 (Sekretess), 14
(Skadestandsskyldighet) och 19 (Tillamplig lag och tvister) ska verleva uppsagning eller upphdérande
av Tjansteavtalet oavsett anledning. Dessa 6verlevande bestammelser ska fortsatta att vara bindande
for Parterna och reglera deras respektive rattigheter och skyldigheter aven efter uppsagning eller
upphdrande av Villkoren.

Uppsagningen av Avtalet ska inte befria Parterna fran nagra forpliktelser eller skulder som har
uppkommit fére sadan uppsagning eller upphérande, inklusive eventuella forpliktelser som uttryckligen
anges att Overleva uppsagning. De rattigheter eller atgarder som Parterna kan ha enligt Avtalet ska vara
kumulativa och i tillagg till eventuella andra rattigheter eller atgarder som tillhandahalls enligt lag.

Vid uppsagning av Tjansteavtalet &r Kunden skyldig att betala Populum eventuella avgifter som ar
forfallna. Fran och med uppségningsdatumet for Tjansteavtalet far varken Kunden eller Anvandarna
anvanda Tjansten. Populum kommer att lagra Kundens Data och under en period pa upp till sextio (60)
dagar efter uppsagningsdatumet, efter vilken Populum har ratt att radera Kundens Data.

Avgifter

Om inte annat ar 6verenskommet skriftligt i Tjansteavtalet ska Kunden betala éverenskomna avgifter till
Populum i forskott fore varje avtalsperiod. Om avtalsperioden ar minst ett ar ska betalning ske arligen i
forskott. Betalning av andra avgifter an de som ar relaterade till Tjansten ska goras enligt andra
tilldampliga villkor.

Om inte annat ar Overenskommet i Tjansteavtalet ska avgiften for nyttjande av Tjansten justeras arligen
i enlighet med den arliga justeringen av SCB Labour Cost index, non-manual workers, private sector
(LCI non-man), industrial classification J; Employees in Information and communication. Serviceavgiften
far dock inte vara lagre an det belopp som anges i Tjansteavtalet tillsammans med tidigare justeringar
enligt denna sektion.

Om inte annat anges i Tjansteavtalet ska alla avgifter och kostnader vara forfallna inom 30 dagar fran
faktureringsdatumet. Eventuella férsenade betalningar ar féremal fér dréjsmalsranta i enlighet med

AV SE v2023.10 | www.populum.io | © 2023 Populum AB | Strictly confidential 3



#34 Populum

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

9.1

10.

10.1

10.2

1.

svensk rantelag (Sw. Rantelagen (1975: 635)) och en paminnelseavgift och/eller inkassokostnad enligt
gallande lagar.

Ansvarsbegransning

Parterna erkanner att ansvar for skador som uppstar med anledning av eller i samband med dessa
Villkor ska begransas i den utstrackning som ar tillaten enligt tillamplig lag. Ingen av Parterna ska vara
ansvarig for indirekta skador, inklusive men inte begransat till férlust av vinst, data eller affarsméjligheter.

Populums totala ansvar enligt detta avtal (inklusive enligt bilaga eller annan handling som utgér en
integrerad del av Villkoren), oavsett om det géller kontrakt, skadestand (inklusive forsumlighet) eller pa
annat satt, ska vara begransat till det totala belopp som Kunden har betalat till Populum fér anvandning
av Tjansten under de tolv (12) manader som féregar handelsen som ger upphov till ansvar.

Kunden erkanner och godkanner att Populum inte &r ansvarig for innehallet i nagon data eller
information som laddas upp, 6verfors eller lagras med hjalp av Tjansten. Kunden &r ensam ansvarig for
att sakerstalla att sddan data eller information &r korrekt, laglig och foljer tillampliga bestammelser.

Immateriella rattigheter

Populum, eller nagon tredje part med vilken Populum samarbetar, dger och innehar alla immateriella
rattigheter till Tjansten samt ska aga och inneha alla immateriella rattigheter till férandringar och
forbattringar av Tjansten, inklusive férandringar och forbattringar av Tjansten som uppstar till foljd av
Kundens anvandning av Tjansten. Populum ager ocksa och innehar alla immateriella rattigheter till
Populums information. Kunden och dess Anvandare har emellertid ratt att anvanda Tjansten och
Populums information i den utstrackning som anges i dessa Villkor.

Kunden ager och innehar alla immateriella rattigheter till Kundens Data. Populum har emellertid ratt att
anvanda Kundens Data i den utstrackning som anges i dessa Villkor.

Utveckling och forandring av tjansten

Kunden ar medveten om och accepterar att Populum kontinuerligt utvecklar och férbattrar Tjansten.
Darfor kan Populum under avtalsperioden andra eller modifiera Tjansten, inklusive att ta bort eller lagga
till funktioner och egenskaper i Tjansten utan féregédende meddelande.

Anvindning av information

Populum atar sig, med féljande undantag, endast att anvanda Kundens Data for tillhandahallande av
Tjansten och pa inget annat satt for sin egen eller annans anvandning av Kundens Data utan skriftligt
godkannande fran Kunden. Populum ar dock fri att anvanda Kundens Data for statistik i anonym form
och sadan av Kundens Data som kan leda till férandringar och forbattringar av Tjansten.

Populum har ratt att tillhandahalla allman information om Kundens anvandning av Tjansten for
marknadsféring och extern kommunikation avseende Tjansten.
Andringar i villkoren

Populum forbehaller sig ratten att nar som helst andra, modifiera, lagga till eller ta bort delar av villkoren
genom att publicera sadana andringar pa foretagets webbplats eller genom Tjansten. Kundens fortsatta
anvandning av Tjansten efter att sddana andringar har publicerats som angivet ovan utgor ett bindande
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godkannande av sadana andringar. Sddana andrade villkor trader automatiskt i kraft vid det tidigare av
(i) din fortsatta anvandning av Tjénsten, eller (ii) 30 dagar fran publiceringen av sddana andrade villkor
pa eller genom Tjansten eller p4 Populums webbplats.

Sekretess

Parterna gemensamt och solidariskt forbinder sig att (i) halla hemlig och i fértroende all Konfidentiell
information som erhallits fran den andra parten; (ii) inte, utan skriftligt samtycke fran den andra parten,
anvénda den andra partens Konfidentiella information fér nagot annat &ndamal an Andamalet eller ett
annat andamal som kan éverenskommas skriftligt mellan Parterna; (iii) vidta alla atgarder som ar
noédvandiga for att forhindra att Konfidentiell information avsldjas eller 6verlamnas till ndgon annan
person eller foretradare &n de anvandare eller radgivare som &r direkt involverade med Andamalet
respektive Parterna; (iv) se till att alla personer som tar emot Konfidentiell information pa Parternas
vagnar blir meddelade om denna skyldighet att uppratthalla konfidentialitet. Dock kommer ett sadant
meddelande inte att fria Parten i frdga fran ansvar gentemot personen eller foretradaren eller pa annat
satt enligt detta Avtal; (v) inte géra nagon uppteckning eller kopia av nagon ritning, beskrivning,
specifikation eller annat dokument eller annan avsléjande av den Avsldjande Partens Konfidentiella
information utan den Avsldjande Partens foregaende skriftliga samtycke; och (vi) inte kopiera,
rekonstruera eller forstka harleda sammansattningen av eller informationen underliggande den
Avsl6jande Partens Konfidentiella information.

Dataskydd

Varje Part ska vara ansvarig for att folja gallande dataskyddslagar, inklusive den allménna
dataskyddsforordningen (2016/679) i den utstrackning den galler for Parten, med avseende pa sin egen
behandling av personuppgifter i samband med Tjansteavtalet.

Populum kommer att behandla personuppgifter som ett personuppgiftsbitrade for Kunden i samband
med tillhandahallandet av Tjansten. Parterna ar 6verens om att Populums PUB-avtal, i den form den
andras fran tid till annan och som finns tillganglig pa webbplatsen, ska gélla for Populums behandling av
personuppgifter pa uppdrag av Kunden i den utstrackning den allmanna dataskyddsférordningen
(2016/679) galler for behandlingen.

Skadestand

Kunden ska ersatta, forsvara och halla Populum skadeslost mot eventuella skador eller kostnader som
uppstar till féljd av nagot ansprak framstallt av tredje part och som uppstar till foljd av (i) brott mot
Kunden av dess skyldigheter enligt avtalet, (ii) nagon anvandares anvandning av Tjansten, eller (iii)
intrang, otillborlig anvandning eller 6vertradelse av immateriella rattigheter eller andra rattigheter till f6ljd
av anvandningen av Kundens Data i Tjansten.

Populum ska ersatta, forsvara och halla Kunden skadeslost mot eventuella skador eller kostnader som
uppstar till foljd av nagot ansprak framstallt av tredje part och som uppstar till f6ljd av intrang, otillborlig
anvandning eller 6vertradelse av immateriella rattigheter eller andra rattigheter i Tjansten som sadan.

Meddelanden

Populum kan skicka meddelanden enligt villkoren till Kunden via e-post till de e-postkontakter som
Kunden tillhandahaller. Kunden kan skicka meddelanden enligt de allmanna villkoren till Populum pa
legal@populum.se
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Force Majeure

Om en part forhindras fran att uppfylla sina ataganden enligt Tjdnsteavtalet pa grund av omsténdigheter
utanfér partens rimliga kontroll, vilket kan inkludera attacker av typen "denial-of-service," brand,
blixtnedslag, arbetskonflikter, upplopp, strdmavbrott eller andra hinder fér datatransmission eller ett
misslyckande hos en underleverantor eller tredjeparts vardtjanstleverantor pa grund av omstandigheter
som anges har, utgoér detta grund for befrielse, vilket innebar uppskjutande av prestationstidpunkten och
befrielse fran skador och andra eventuella paféljder.

Hela avtalet

Detta avtal utgdr hela avtalet mellan parterna och erséatter alla tidigare utfastelser och samtidiga
skrivelser, férhandlingar och diskussioner mellan parterna avseende tjansten. Vid inkonsekvens mellan
dessa Allméanna villkor for Tjansten och Tjansteavtalet och dess hanvisade dokument ska dessa Villkor
galla om de inte uttryckligen andras genom skriftligt avtal mellan parterna.

Tillamplig lag och tvister

Svensk lag ska tillampas pa Tjansteavtalet innefattande dessa Allmanna villkor fér Tjansten och
Personuppgiftsbitrddesavtalet.

Tvist i anledning av Tjansteavtalet med bilagor avgdras genom skiljeférfarande administrerat av
Skiljedomsinstitutet vid Handelskammaren i Stockholm. Spraket som ska anvandas i skiljeférfarandet
ska vara svenska.

AV SE v2023.10 | www.populum.io | © 2023 Populum AB | Strictly confidential 6



